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24675-ת"צבמסגרתייצוגית,תובענהלאישורבבקשההפשרה")"הסדר(להלן:פשרההסדרלאישור
ובהתאמה:(להלןבע״מכלבובתיהמשבירצבאן,בכורבע"מ,תכשיטיםבכורצבאןנ'הררי10-13
ו"המשביר")."צבאן""המשיבות",האישור";"בקשת

הקבועותהוראותאתהפרולצרכןוהמשבירצבאןכי-הראשונהטענות:שתינטענוהאישורבבקשת.2
והציעווהציעושפרסמושעהמיוחדת","מכירהלעניין"החוק")(להלן:1981התשמ"א-הצרכן,הגנתבחוק

חנויותרשתובסניפילצרכןהמשבירבסניפי"צבאן"המותגתחתהנמכריםתכשיטיםלרכושלציבור
הנעותבהנחותצבאן")ו"רשת"התכשיטים"בהתאמה:(להלןלצרכןלמשבירמחוץ"צבאן"המותג

השנייהבפיקציה.מדוברהיההמבקשלטענתוכאשרמכך),למעלה(ואףהנחהאחוזי90ל-80בין
וכתוצאההחוקלהוראותבניגודמחיקניירגביעלזיכוישובריהנפיקווצבאןלצרכןהמשבירכי-

טרםהשוברפרטימחיקתבשלבזיכוימלאשימושלעשותהאפשרותמהצרכניםמחלקנשללהמכך

מימושו.

רכישתכימיוחדת";בי׳מכירהעסקינןאיןכיהיתר,ביןוטענו,הטענותאתהכחישווהמשבירצבאן.3
בביצועומלווההצרכנים,מרביתאצלדופןויוצאתייחודיתפעולההינהויהלומיםזהבתכשיטי
אטרקטיבי;מחירהואשצבאןשרכשהטבעתעבורהמבקששילםאותוהמחירכימחירים;השוואת

עליוהניירכינזק;נגרםלאהקבוצהולחברילמבקשכילהידחות,ההטעיהלענייןהטענותשלדינןכי

מתקיימים.אינםהייצוגייםהתנאיםיתרוכיוהתקינההדיןבהוראותעומדהזיכוישוברימודפסים
חנויותברשתשעוןאותכשיטשרכשאדםכלהיא:הפשרההסדרנשואהקבוצהחבריהגדרת.4

בתקופהלצרכן,המשבירלסניפישמחוץצבאןובחנויותלצרכןהמשבירבסניפיצבאןבדוכניצבאן,
סופידיןפסקמתןבמועדואחריתההאישורבקשתהגשתלמועדשנים7ב-הקודםבמועדשראשיתה

בתובענה.
לענייןהתביעהלעילותהנוגעבכלהאישורמבקשתלהסתלקהסכיםהמבקשהפשרה:הסדרעיקרי.5

ברשתהתכשיטיםשלהשיווקשיטתהמבקש,בטענותלהודותמבליהזיכוי.שוברמודפסעליוהנייר
מחודשוהחללפשרה,המו״מבמהלךהמשיבותע"יהופסקההאישורבבקשתנתקפהאשרצבאן
המילניוםקורלמיוחדת".ל"מכירהביחסהדיןהוראותיישוםתוךשונה,פרקטיקהנוהגת2015מאי

מועדוןלחבריש״ח250בסךתשלוםשובריתעניקצבאןשלאחותחברת),"קורל"(להלן:בע"מ
לכךראיהשיציגולאחרהמועדוןחברישאינםצבאןשלללקוחותוכןלצרכןהמשבירשלהלקוחות

ישמשוהתשלוםשובריהאישור.בקשתלהגשתשקדמוהשנים7ב-צבאןמסניפיבאחדתכשיטשקנו
מימושסכוםשעונים.אותכשיטיםלרכישתצבאןתכשיטיברשתוענייןדברלכלתשלוםכאמצעי
כלהתשלום.בשוברהשימושלפניהסופיהעסקהממחיראחוזיםעשרהעליעלהלאבעסקההשובר

בסךתשלוםשוברי-(כלומרהיותרלכלתשלוםשוברי(חמישה)5עדלממשרשאייהיהקבוצהחבר
התשלוםשוברימשלוחממועדחודשים30עדלמימושניתניםיהיוהשובריםש"ח).1,250שלכולל

לקבועהמשפטלביתימליצוהצדדיםש״ח.מיליון10שלסכוםמימושעדאולצרכןהמשבירעל-ידי
ש״ח790,000שלבסכוםהמבקששלכוחולבאטרחהושכרש"ח210,000שלבסכוםלמבקשגמול
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בבקשתהמועלותהתביעהולעילותלטענותביחסלעילהמוגדרתהקבוצהחבריכלפיומוחלטסופי
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לב״כהעתקעםמהקבוצה,לצאתבקשהאוהפשרהלהסדרהתנגדותאביבבתלהמחוזיהמשפט
מסירה.אישורעםרשוםבדואראואישיתבמסירהותימסרמטה)המפורטת(בכתובתהמבקש

המחייב.הואהפשרההסכםשלהמלאהנוסחהפשרה.הסכםשלבלבדתמציתהינולעילהאמור.7
ההוראותיקבעוזו,במודעההאמורלביןהפשרהההסכםהוראותביןסתירהשלמקרהבכל
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